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บทน า 

บริษทั กรังด์ปรีซ์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากดั (มหาชน) ยึดมัน่ในการด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 

โปร่งใส เป็นธรรม จึงไดจ้ดัท าคู่มือการบริหารความเส่ียงดา้นการทุจริตและคอร์รัปชันฉบับน้ีข้ึน เพ่ือใช้ส าหรับ

ประกอบการประเมินความเส่ียงดา้นการทุจริตและคอร์รัปชนัในการด าเนินกิจการของบริษทั ใหมี้ความเขา้ใจโอกาสท่ี

จะเกิดการทุจริตและคอร์รัปชนั และผลกระทบท่ีบริษทัอาจจะไดรั้บจากความเส่ียงท่ีเกิดจากการทุจริตและคอร์รัปชนั 

การประเมินความเส่ียงดา้นการทุจริตและคอร์รัปชนั นอกจากจะช่วยป้องกนัการสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึนแก่บริษทั

แลว้ ยงัช่วยสร้างความเช่ือมัน่และมัน่ใจว่า การด าเนินกิจการของบริษทัจะบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ย่าง

โปร่งใส ตรวจสอบได ้อนัน าไปสู่การเจริญเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 

วตัถุประสงค์ 

(1) ก าหนดแนวทางปฏิบติัเพ่ือให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบัของบริษทั สามารถตรวจสอบ 

ป้องกนั และตอบสนองการทุจริตและคอร์รัปชนัไดอ้ย่างถูกตอ้งและทนัท่วงที ในกรณีท่ีมีความสงสัย

หรือพบการกระท าท่ีเก่ียวกบัการทุจริตและคอร์รัปชนั 

(2) เพ่ือบริหารจดัการความเส่ียงจากการทุจริตและคอร์รัปชนัใหอ้ยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้ไม่ส่งผลกระทบ

ต่อการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของบริษทั ไม่ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ของบริษทั 

รวมถึงความเช่ือมัน่ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 

(3) เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงมาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริตและคอร์รัปชัน โดยมีการติดตาม 

ประเมินผลและการรายงานต่อผูบ้ริหาร และคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  

(4) เพ่ือส่งเสริมใหพ้นกังานทุกระดบัของบริษทั เกิดความตระหนกัและใหค้วามส าคญัต่อการบริหารความ

เส่ียงดา้นการทุจริตและคอร์รัปชนั และร่วมสร้างวฒันธรรมท่ีดีในการต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชัน่

ในทุกรูปแบบ 

ค าจ ากดัความ  

ทุจริต ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 1(1) “โดยทุจริต” หมายถึง เพ่ือแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรไดโ้ดย

ชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู ้อ่ืน  นอกจากน้ี Association of Certified Fraud Examiners (ACFE) ได้แบ่ง

ประเภทของการทุจริต (Fraud) ออกเป็น 3 ประเภท คือ  

(1) การคอร์รัปชนั  

(2)  การยกัยอก 

(3)  การตกแต่งบญัชี 
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คอร์รัปชนั หมายถึง การติดสินบนไม่วา่จะอยูใ่นรูปแบบใดๆ โดยการเสนอวา่จะให ้สญัญา มอบให ้ใหค้ ามัน่ 

เรียกร้อง หรือรับซ่ึงเงิน ทรัพยสิ์น หรือประโยชนอ่ื์นใดซ่ึงไม่เหมาะสมกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงาน

ของเอกชน คู่คา้ ลูกคา้ เจา้หน้ีการคา้ พนกังานดว้ยกนัเอง และ/หรือ ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือ

ทางออ้ม เพ่ือให้บุคคลดงักล่าวกระท าหรือละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ี อนัเป็นการให้ไดม้าหรือรักษาไวซ่ึ้งธุรกิจ หรือ

ผลประโยชน์อ่ืนใดท่ีไม่เหมาะสมทางธุรกิจ เวน้แต่เป็นกรณีท่ีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียม

ประเพณีของทอ้งถ่ิน หรือจารีตทางการคา้ใหก้ระท าได ้

ดังน้ัน จะเห็นได้ว่าทุจริต กับ คอร์รัปชัน มีความหมายท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ คอร์รัปชัน เป็นประเภทหน่ึง

ของทุจริต ในขณะท่ีเหตุการณ์ท่ีเป็นทุจริต บางอย่างอาจไม่ใช่ คอร์รัปชัน กไ็ด้ เช่น พนักงานขโมยทรัพย์สินของบริษัท 

เป็นต้น 

 

ประเภทของการทุจริต และตวัอย่างของรูปแบบการทุจริต 
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การยกัยอกทรัพยสิ์น หมายถึง พฤติกรรมมิชอบท่ีกระท าการอย่างใดอย่างหน่ึงเพ่ือการครอบครองหรือใช้

ประโยชนจ์ากทรัพยสิ์นขององคก์รอยา่งไม่ถูกตอ้ง หรือเป็นเหตุใหบ้ริษทัสูญเสียทรัพยสิ์น โอกาส หรือประโยชนอ่ื์นใด 

โดยมีเจตนาท่ีจะหาประโยชนส่์วนตนและผูอ่ื้น (เช่น คนในครอบครัว ญาติ พวกพอ้ง เป็นตน้) 

ทรัพย์สิน หมายถึง ส่ิงมีมูลค่าท่ีมีตัวตน ได้แก่ เงินสด เช็ค ตราสารหน้ี ตราสารทุน ยานพาหนะ สินคา้ 

เคร่ืองจกัร อาคาร ท่ีดิน เป็นตน้  

ประโยชน์อ่ืนใด หมายถึง ส่ิงมีมูลค่าท่ีไม่มีตวัตน ไดแ้ก่ การลดราคา การรับความบนัเทิง การรับบริการ การ

รับการฝึกอบรม ลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร สมัปทาน ค่านิยม สญัญาเช่า หรือส่ิงอ่ืนใดในลกัษณะเดียวกนั  

การตบแต่งบญัชี หมายถึง การปรับปรุงแกไ้ขรายงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นรายงานทางการเงิน เช่น การบนัทึก

การเงิน งบการเงิน การรายงานขอ้มูลทางการเงิน เป็นตน้ และรายงานท่ีไม่ใช่ทางการเงิน เช่น รายงานการบริหาร 

รายงานผลการปฏัติงาน เป็นต้น เพ่ือปิดบังการยกัยอกทรัพย์สิน บิดเบือนหรือปิดบังข้อมูล หรือการกระท าท่ีไม่

เหมาะสม หรือเพ่ือหาประโยชนต่์อตนเอง และผูอ่ื้น ซ่ึงส่งผลใหร้ายงานนั้นขาดความถูกตอ้ง ครบถว้น และเช่ือถือได ้

สินบน หมายถึง ทรัพยสิ์นหรือประโยชน์ (ส่วนบุคคล/ส่วนรวม) อ่ืนใด ท่ีเสนอวา่จะให ้สญัญาวา่จะให ้มอบ

ใหก้ารยอมรับ การให ้หรือการร้องขอส่ิงใดส่ิงหน่ึง อนัส่งผลต่อการตดัสินอยา่งใดอยา่งหน่ึงในลกัษณะ จูงใจใหก้ระท า

การหรือไม่กระท าการท่ีขดัต่อหนา้ท่ีความรับผิดชอบ  

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หมายถึง สถานการณ์ท่ีกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานขาดความเป็นอิสระ

และเป็นกลาง จึงท าใหต้อ้งอยู่ในสภาวการณ์ท่ีตอ้งเลือกระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน กบัผลประโยชน์ต่อบริษทั และ

อาจน าไปสู่การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

การช่วยเหลือทางการเมือง หมายถึง การใหท้รัพยสิ์น เงิน ส่ิงของ สิทธิหรือผลประโยชน์อ่ืนใด เพ่ือเป็นการ 

ช่วยเหลือ หรือสนบัสนุน หรือเพ่ือผลประโยชน์อ่ืนใด แก่พรรคการเมือง นกัการเมือง หรือบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ทางการเมือง ตลอดจนกิจกรรมทางการเมืองไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม 

การอุปถมัภ์ หมายถึง เป็นรูปแบบหน่ึงของการเล่นพรรคพวก คือบุคคลไดรั้บการคดัเลือกโดยไม่ค านึงถึง

คุณสมบติัหรือความเหมาะสมส าหรับงานหรือค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ เน่ืองจากมีความสัมพนัธ์หรือความเช่ือมโยงกบัผูมี้

อ  านาจ 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

คณะกรรมการ 

 ก าหนดนโยบายและก ากับดูแลให้บริษัทมีระบบท่ีสนับสนุนการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันท่ีมี

ประสิทธิภาพ ทั้ งการป้องกันและการตรวจสอบ เพ่ือให้มั่นใจว่าฝ่ายบริหารได้ตระหนักและให้

ความส าคญักบัการต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชนั รวมถึงปลูกฝังจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร  
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 ปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชนั และมีบทลงโทษเม่ือไม่ปฏิบติัตาม  

คณะกรรมการตรวจสอบ  

 ก ากบัดูแลการควบคุมภายใน ก ากบัดูแลการจดัท ารายงานทางการเงิน และกระบวนการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบั

มาตรการต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชนั  

 สอบทานมาตรการและการควบคุมภายในท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ มาตรการต่อตา้นการทุจริตและคอร์

รัปชนัมีความเพียงพอและมีประสิทธิผล  

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน  

 ก ากบัดูแล และสนบัสนุนใหมี้การด าเนินงานการบริหารความเส่ียงดา้นการการทุจริตและคอร์รัปชนั โดย

การติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียงดา้นการทุจริตและคอร์รัปชนัท่ีส าคญัในระดบัองคก์ร  

 สอบทานการประเมินความเส่ียงดา้นทุจริตและคอร์รัปชนัท่ีส าคญัในระดบัองค์กร  และใหค้ าแนะน าต่อ

ผูบ้ริหาร เก่ียวกบัการปฏิบติัท่ีควรมีเพ่ือลดความเส่ียงนั้น โดยผูบ้ริหารตอ้งน าค าแนะน าไปปฏิบติั  

 รายงานผลการบริหารความเส่ียงดา้นการทุจริตและคอร์รัปชนั ต่อคณะกรรมการบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ 

คณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทนและการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  

 ก าหนดและทบทวนนโยบายต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชัน ให้ขอ้เสนอแนะ แนวทาง ติดตามและ

ประเมินผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชนั  

คณะกรรมการบริหาร  

 ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่พนกังาน (Role Model)  

 ใหค้วามร่วมมือเพ่ือสนบัสนุนการด าเนินงานดา้นการป้องกนัการทุจริตและคอร์รัปชนั รวมถึง ก าหนดให้

มีการประเมินความเส่ียงดา้นการทุจริตและคอร์รัปชนัในระดบักระบวนการปฏิบติังาน  

 ก าหนดใหมี้กระบวนการส่งเสริมและสนบัสนุนนโยบายต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชนั และส่ือสารไป

ยงัพนกังานและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  

 น านโยบายและกรอบการป้องกนัการทุจริตและคอร์รัปชนัเพ่ือน าไปถือปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองทัว่ทั้งองคก์ร  

 สอดส่อง แจง้เบาะแส หรือร้องเรียน เม่ือพบการกระท าท่ีอาจส่อถึงการทุจริตและคอร์รัปชนั  

การแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน  

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบัของบริษทั ตอ้งไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบการกระท าท่ีอาจฝ่า

ฝืนนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั โดยบริษทัไดจ้ดัใหมี้ช่องทางการแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียน รวมถึงก าหนด

มาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนไว  ้เม่ือพนกังานของบริษทัตอ้งการแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแส รวมทั้งเม่ือ
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บุคลากรตอ้งการค าแนะน าเก่ียวกับการปฏิบติัตามมาตรการต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชัน ทั้งน้ี ให้เป็นไปตาม

แนวทางด าเนินการของบริษทัเร่ือง “การแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียน” ท่ีไดก้ าหนดไวใ้นคู่มือการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  

บทลงโทษ  

บริษทัจดัใหมี้กระบวนการลงโทษพนกังานท่ีไม่ปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชนั โดยการ

ลงโทษน้ีรวมถึงการเลิกจา้งงานในกรณีท่ีบริษทัเห็นว่าจ าเป็น การกระท าใดๆ ท่ีฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไปตามนโยบายน้ี ไม่

วา่ทางตรงหรือทางออ้ม จะไดรั้บการพิจารณาทางวินยัตามระเบียบท่ีบริษทัก าหนดไว ้และ/หรือ มีโทษตามกฎหมาย ใน

กรณีของบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบับริษทั หากบริษทัพบการปฏิบติัท่ีไม่สอดคลอ้งกบันโยบายน้ี บริษทัอาจพิจารณา

บอกเลิกนิติสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกนัได ้ดงันั้น บุคลากรของบริษทั รวมถึงบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบับริษทั ตอ้งท าความ

เขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชนัในทุกขั้นตอนของการปฏิบติังาน  

ขอบเขตของคู่มือ 

คู่มือการบริหารความเส่ียงดา้นการทุจริตและคอร์รัปชนัฉบบัน้ี ครอบคลุมการด าเนินงานของคณะกรรมการ

บริษทั คณะกรรมการชุดยอ่ย ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกท่าน ทั้งในบริษทัและบริษทัยอ่ย ตลอดจน ท่ีปรึกษา หรือบุคคล

ใดท่ีกระท าการหรือด าเนินการในนามบริษทั 

คู่มือการบริหารความเส่ียงดา้นการทุจริตคอร์รัปชนั ไดรั้บการพิจารณาอนุมติัจากคณะกรรมการบริหารความ

เส่ียงและการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน และมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 4 พฤศจิกายน 2564 เป็นตน้ไป  

 

 

 

                        ดร.ธรรศ อุดมธรรมภกัดี 

          ประธานคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

และการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 
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แนวทางการประเมนิความเส่ียงด้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 

บริษทัมุ่งมัน่ด าเนินงานดว้ยความโปร่งใส ต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันทุกรูปแบบทั้ งทางตรงและ

ทางออ้ม จึงไดจ้ดัท าคู่มือการบริหารความเส่ียงดา้นการทุจริตและคอร์รัปชนัฉบบัน้ีให้สอดคลอ้งกบัคู่มือการบริหาร

ความเส่ียงขององค์กร โดยจดัท าข้ึนเพ่ือใชส้ าหรับประกอบการประเมินความเส่ียงดา้นการทุจริตและคอร์รัปชันใน

กระบวนการปฏิบติังาน เพ่ือใหมี้ความเขา้ใจในโอกาสเกิดและระดบัผลกระทบท่ีบริษทัอาจจะไดรั้บจากความเส่ียงท่ีเกิด

จากการทุจริตและคอร์รัปชนั  

การประเมินความเส่ียงดา้นการทุจริตและคอร์รัปชนั นอกจากจะช่วยป้องกนัการสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึนแก่บริษทั

แลว้ ยงัเป็นปัจจัยส าคญัท่ีจะช่วยเพ่ิมผลประโยชน์ สร้างความเช่ือมัน่และมัน่ใจว่าการด าเนินธุรกิจของบริษทั จะ

บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งโปร่งใส ตรวจสอบได ้ 

ตามท่ีบริษทัไดป้ระกาศใชน้โยบายต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชนั เพ่ือใหทุ้กคนในองคก์รปฏิบติัตามไปใน

แนวทางเดียวกนั และสอดคลอ้งกบักระบวนการบริหารความเส่ียงของบริษทั จึงไดก้ าหนดแนวปฏิบติัเพ่ือประเมิน

ความเส่ียงดา้นการทุจริตและคอร์รัปชนั โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. การก าหนดเกณฑว์ดัระดบัความเส่ียง 

2.  การประเมินความเส่ียง 

2.1 การระบุความเส่ียง 

2.2 การวิเคราะห์ความเส่ียง 

2.3 การวดัระดบัความเส่ียง 

3.  การบริหารจดัการความเส่ียง 

3.1 การจดัท าแผนบริหารความเส่ียง 

3.2 การพิจารณาเห็นชอบแผนบริหารความเส่ียง 

4.  การติดตามและสอบทานความเส่ียง 

 

 

 

 

 

 

 



  

- 7 - 
 

1. ก าหนดเกณฑ์วดัระดับความเส่ียง 

การก าหนดเกณฑก์ารวดัความเส่ียง ทั้งในดา้นโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) และดา้นผลกระทบ (Impact) เพ่ือ

ใชใ้นการประเมินค่าความเส่ียง และก าหนดระดบัความเส่ียงดา้นการทุจริตและคอร์รัปชันท่ีบริษทัยอมรับได ้(Risk 

Appetite) เพ่ือใชใ้นการจดัล าดบัความส าคญัในการจดัการความเส่ียงดา้นการทุจริตและคอร์รัปชนั 

เกณฑก์ารประเมินความเส่ียงดา้นโอกาสเกิด (Likelihood Assessment Criteria)  

เป็นเกณฑท่ี์ก าหนดข้ึนเพ่ือใชส้ าหรับพิจารณาระดบัของโอกาสหรือความเป็นไปไดท่ี้เหตุการณ์ความเส่ียง

ดา้นการทุจริตและคอร์รัปชนัจะเกิดข้ึนจริง โดยจะตอ้งค านึงถึงสภาพแวดลอ้มทั้งจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก

องคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อความเส่ียง มีรายละเอียดดงัน้ี  

โอกาสที่จะเกดิ เกดิขึน้น้อย 
(1) 

เกดิขึน้ปานกลาง 
(2) 

เกดิขึน้สูง 
(3) 

เกดิขึน้สูงมาก 
(4) 

ปริมาณของโอกาส

ทีจ่ะเกดิ (ร้อยละ)  

นอ้ยกวา่ 

10% 

อยูร่ะหวา่ง 

10% - 50% 

อยูร่ะหวา่ง 

51% - 70% 

มากกวา่ 

70% 

โอกาสเกดิ

เหตุการณ์กระท าผดิ  

เกิดข้ึนยาก เน่ืองจากมี

มาตรการควบคุมท่ี

รัดกมุเพียงพอ และมี

การน าไปปฎิบติั

สม ่าเสมอ 

มีโอกาสเกิดข้ึนไดบ้า้ง 

เน่ืองจากมาตรการ

ควบคุมท่ีมีอยูข่าดการ

น าไปฏิบติัอยา่ง

สม ่าเสมอและต่อเน่ือง  

มีโอกาสเกิดข้ึนมาก 

เน่ืองจากมาตรการท่ีมี

อยูมี่ขอ้พกพร่อง มี

จุดอ่อนท่ีเป็นช่องโหว่

ใหเ้กิดความเส่ียง  

มีโอกาสเกิดข้ึนง่ายมาก 

เน่ืองจากไม่มีมาตรการ

ควบคุมเลย 

 

เกณฑก์ารประเมินความเส่ียงดา้นผลกระทบ (Impact Assessment Criteria)  

เป็นเกณฑท่ี์ก าหนดข้ึนเพ่ือใชส้าหรับพิจารณาระดบัความเสียหายหรือความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึน เม่ือความ

เส่ียงท่ีระบุไวเ้กิดข้ึนจริง โดยการประเมินผลกระทบของความเส่ียง สามารถประเมินเป็นมูลค่าความเสียหาย (ดา้น

การเงิน) กรณีท่ีการประเมินผลกระทบของความเส่ียงไม่สามารถประเมินเป็นมูลค่าความเสียหายได ้ผูป้ระเมินสามารถ

พิจารณาเกณฑก์ารประเมินผลกระทบในดา้นอ่ืนๆ เช่น ดา้นช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ รวมถึงดา้นกฎหมาย ระเบียบ และ

ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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เกณฑ์ 
ผลกระทบ 

ผลกระทบน้อย 
(1) 

ผลกระทบปานกลาง 
(2) 

ผลกระทบสูง 
(3) 

ผลกระทบสูงมาก 
(4) 

ด้านการเงนิ  

(ความเสียหายราย

เหตุการณ์)  

ระดบัผลกระทบทาง

การเงิน ต ่ากวา่ 50,000 

บาท  

ระดบัผลกระทบทาง

การเงิน มากกวา่ 50,000 

แต่ไม่เกิน 75,000 บาท  

ระดบัผลกระทบทาง

การเงิน มากกวา่ 75,000 

แต่ไม่เกิน 100,000 บาท  

ระดบัผลกระทบทาง

การเงิน มากกวา่ 

100,000 บาท ข้ึนไป 

ด้ าน ช่ือ เ สียงและ

ภาพลกัษณ์  

เกิดเหตุการณ์แลว้ แต่ไม่มี

การเผยแพร่ข่าว และไม่

ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง

ขององคก์ร  

มีการกระจายข่าวใน

ระดบัทอ้งถ่ินระยะแคบ 

เป็นเวลา 1-2 วนั ซ่ึงอาจ

ส่งผลกระทบเชิงลบต่อ

ช่ือเสียงขององคก์ร  

มีการกระจายข่าว

ภายในประเทศผา่นส่ือ

ต่างๆเช่น หนงัสือพิมพ ์

โทรทศัน ์หรือโซเชียล

มีเดีย อยา่งรวดเร็วเป็น

เวลา 3-5 วนั ซ่ึงอาจ

ส่งผลกระทบเชิงลบต่อ

ช่ือเสียงขององคก์ร  

มีการกระจายข่าวทัว่

ประเทศผา่นส่ือต่างๆ 

อยา่งรวดเร็วเป็นเวลา

มากกวา่ 5 วนัติดต่อกนั 

หรือเผยแพร่ตามส่ือ

ต่างประเทศ ซ่ึงอาจ

ส่งผลกระทบเชิงลบต่อ

ช่ือเสียงขององคก์ร 

ด้านกฎหมาย 

ระเบียบ และ

ข้อบงัคบัทีเ่กีย่วข้อง  

มีการละเมิด/ไม่ปฏิบติั

ตามกฎหมาย ระเบียบ

ขอ้บงัคบัเลก็นอ้ย แต่

สามารถแกไ้ขไดร้วดเร็ว  

มีการละเมิดกฎหมาย 

ระเบียบขอ้บงัคบั 

สามารถแกไ้ขได ้แต่

ตอ้งใชเ้วลา โดยไม่

ส่งผลกระทบถึง

ภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง 

และการด าเนินงานของ

บริษทัอยา่งมีนยัส าคญั 

มีการละเมิดกฎหมาย 

ระเบียบขอ้บงัคบั

รุนแรง โดยกระทบถึง

ภาพลกัษณ์ช่ือเสียงของ

องคก์ร และ/หรือ

องคก์รมีโอกาสท่ี

องคก์ร จะถูกเรียกร้อง

ค่าเสียหาย / 

เปรียบเทียบปรับ/ 

ฟ้องร้องด าเนินคดี  

มีการฟ้องร้อง 

ด าเนินคดีทางกฎหมาย 

หรือเรียกร้องค่าเสียหาย 

/ เปรียบเทียบปรับ  

และถูกสัง่ใหร้ะงบัการ

ท าธุรกรรมใดๆ 
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2. การประเมินความเส่ียง 

การประเมินความเส่ียงเป็นการคน้หาปัจจยัเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อเป้าหมาย วิเคราะห์และท าความเขา้ใจ

ว่าความเส่ียงนั้นส่งผลกระทบและมีโอกาสเกิดอย่างไร รวมทั้งพิจารณาระดบัความรุนแรงของความเส่ียงเพ่ือพิจารณา

การตอบสนองความเส่ียงนั้นอยา่งเหมาะสม 

2.1  การระบุความเส่ียง  

เป็นการคน้หาวา่มีปัจจยัเส่ียงอะไรบา้ง ท่ีจะท าใหไ้ม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค ์สามารถระบุแหล่งท่ีมาของ

ความเส่ียง สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความเส่ียง โดยการน าเคร่ืองมือต่าง ๆ และขอ้มูลความเส่ียงมาใชช่้วยในการระบุความเส่ียง  

(1) เทคนิคในการระบุความเส่ียงดา้นการทุจริตและคอร์รัปชนั  

1.  ระบุความเส่ียงและมาตรการจดัการความเส่ียงท่ีเฉพาะเจาะจงส าหรับกิจกรรมการด าเนินงานและ

ลกัษณะธุรกิจของบริษทั  

2. มีการระบุกระบวนการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและ ระบุลกัษณะพฤติกรรมท่ีอาจเกิดข้ึนใหช้ดัเจน 

3. ค านึงถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการกระท าของคู่คา้ของบริษทัดว้ย 

ทั้งน้ี เทคนิคในการคน้หาความเส่ียง เพ่ือใหส้ามารถระบุความเส่ียง มีวิธีการต่าง ๆ ดงัน้ี 
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(2) ตวัอย่างค าถามและหัวขอ้เพ่ือก าหนดขอบเขตกระบวนการท่ีจะประเมินความเส่ียงดา้นการทุจริตและ

คอร์รัปชนั สามารถแบ่งตามประเภทของการทุจริต ดงัน้ี  

การยกัยอก  

 บริษทัมีสินทรัพยแ์ละแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญั อะไรบา้ง  

 หน่วยงานใดบา้งท่ีรับผิดชอบดูแลสินทรัพยแ์ละขอ้มูลท่ีส าคญั  

 บริษทัมีการควบคุมการเขา้ถึงสินทรัพยแ์ละขอ้มูลท่ีส าคญัอยา่งไร  

 การรักษาความปลอดภัยของสินทรัพย์ และข้อมูลท่ีส าคัญ  เช่น การเก็บรักษาเงินสดในมือ 

มาตรการรักษาความปลอดภยัของคลงัสินคา้  หรือขั้นตอนการเขา้ถึงขอ้มูลในระบบ เป็นตน้ มี

ความเพียงพอหรือไม่  

การตกแต่งบัญชี  

 บุคลากรมีความกดดนัจากการวดัผลการปฏิบติังาน หรือผลประโยชน์ท่ีอาจเก่ียวขอ้งกบัรายไดท่ี้

เพ่ิมข้ึน หรือตน้ทุนท่ีลดลงจากผลประกอบการของบริษทัหรือไม่  

 หน่วยงานใดบา้งมีหนา้ท่ีรับผิดชอบการจดัท ารายงานทางการเงิน  

 บริษทัสอบทานความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีน ามาจดัท ารายงานทางการเงินอยา่งไร  

 บริษทัมีกระบวนการสอบทานรายงานทางการเงินท่ีส าคญั เช่น ความถูกตอ้งของรายไดแ้ละก าไร

ของบริษทัอยา่งไร  

การคอร์รัปชัน  

 บริษทัมีลูกคา้ท่ีเป็นหน่วยงานราชการหรือไม่ ถา้มีคิดเป็นก่ีเปอร์เซ็นตข์องจ านวนลูกคา้ทั้งหมด  

 มีการศึกษาและท าความเขา้ใจในแต่ละหน่วยงานราชการท่ีบริษทัมีการติดต่อดว้ยอยา่งไร  

 มีการพิจารณาการช าระเงินให้กบัหน่วยงานราชการหรือลูกคา้ทัว่ไปท่ีผิดปกติหรือไม่ ทั้งท่ีมีการ

ช าระจริงและท่ีคาดวา่จะมีในอนาคต  

 มีการก าหนดประเภทของของขวญัการเดินทาง ค่าใชจ่้ายส าหรับการบนัเทิง หรือการเบิกจ่ายอ่ืนๆท่ี

บริษทัจดัเตรียมใหก้บัลูกคา้ท่ีเป็นหน่วยงานราชการหรือสมาชิกในครอบครัวหรือไม่อยา่งไร 

 มีการท าความเขา้ใจถึงกระบวนการในการขอใบอนุญาตต่างๆจากหน่วยงานราชการหรือไม่อยา่งไร 

 บริษทัมีค่าใชจ่้ายท่ีเป็นค่าอ านวยความสะดวกหรือไม่ 

 บริษทัมีการจา้งบุคคลท่ีสามในการด าเนินการใดๆหรือไม่ ถา้มีใหห้ารือถึงบทบาท หนา้ท่ีเง่ือนไขท่ี

ระบุในสญัญาจา้ง และวิธีการช าระเงิน 

 มีการช าระเงินใหก้บัหน่วยงานราชการหรือลูกคา้อ่ืนๆผา่นบุคคลท่ีสามหรือไม่ 
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 มีการก าหนดใหพ้นกังานเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจส่วนตวั ธุรกิจของครอบครัวการ

ลงทุนหรือความสมัพนัธ์กบัคู่คา้ ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนห์รือไม่ 

 มีการคดัเลือกผูค้า้ โดยไม่ผ่านกระบวนการพิจารณาตามปกติหรือไม่เป็นไปตามระเบียบการจดัซ้ือ

จดัจา้ง หรือไม่ 
 

(3) การระบุความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัการทุจริตและคอร์รัปชนั สามารถแสดงตวัอยา่งไดด้งัน้ี 

ตวัอย่างการระบุความเส่ียงเกีย่วกบัการยกัยอก 

กระบวนการ ความเส่ียง การควบคุมภายใน 

กระบวนการบริหาร

คลงัสินคา้ 

- สินคา้สูญหาย เน่ืองจากถูกยกัยอก/

ขโมย 

- หน่วยงานควรก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังาน

ส าหรับการรักษาความปลอดภยัของคลงัสินคา้ การ

เขา้-ออกรวมถึงการตรวจนบัรายการสินคา้ท่ีมีอยู่

เทียบกบับญัชีอยา่งสม ่าเสมอ 

กระบวนการขาย - พนกังานขายสามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูล

ลูกคา้ได ้จึงมีความเส่ียงท่ีขอ้มูลลกูคา้จะ

ร่ัวไหล หรือถูกน าไปใชอ้ยา่งไม่ถูกตอ้ง 

 

 

- น าเงินสดค่าขายของบริษทัไปใช้

ส่วนตวัโดยไม่บนัทึกรับเงินและไม่น า

เงินค่าขายฝากธนาคาร 

- หน่วยงานเทคโนโลยสีารสนเทศควรก าหนด

ขั้นตอนการรักษาความปลอดภยั เช่น การใส่ 

password และเปล่ียน password อยา่งสม ่าเสมอ และ

ก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลเฉพาะผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

เท่านั้น 

- ผูบ้ริหารของหน่วยงานตอ้งก าหนดกระบวนการรับ

เงินใหมี้ความรัดกมุ เช่น การน าส่งรายงานขายและ

น าเงินสดฝากธนาคารทุกส้ินวนั เป็นตน้ 

กระบวนการเบิกจ่ายเงิน - การตรวจรับงานท่ียงัไม่เสร็จเรียบร้อย 

แต่มีการจ่ายเงินเตม็จ านวน 

- การจ่ายเงินใหพ้นกังานท่ีไม่มีตวัตน 

- การปลอมแปลงเอกสารเพื่อเบิก

ค่าใชจ่้าย 

- ผูบ้ริหารของหน่วยงานตอ้งก ากบั ดูแลใหพ้นกังาน

ปฏิบติัตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินอยา่งเคร่งครัด 

 

กระบวนการบริหาร

สินทรัพย ์

- การน าสินทรัพยอ์งคก์รไปใชผ้ดิ

วตัถุประสงคห์รือน าไปใชป้ระโยชน์

ส่วนตน 

- ผูบ้ริหารของหน่วยงานตอ้งก ากบั ดูแลใหพ้นกังาน

ปฏิบติัตามนโยบายเก่ียวกบัความโปร่งใส การ

เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมอยา่งเคร่งครัด 
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ตวัอย่างการระบุความเส่ียงเกีย่วกบัการตกแต่งบัญชี 

กระบวนการ ความเส่ียง การควบคุมภายใน 

กระบวนการบญัชีและ

รายงานทางการเงิน 

- บริษทัไม่ไดส้อบทานความมีตวัตน

จริงของสินคา้เส่ือมสภาพท่ีตดัจ าหน่าย

อยา่งสม ่าเสมอ จึงมีความเส่ียงท่ีสินคา้

สูญหายอาจถูกน ามารวมในรายการตดั

จ าหน่ายเพ่ือปกปิดความผิด 

- หน่วยงานบญัชีควรก าหนดขั้นตอนการตรวจนบั

สินคา้เส่ือมสภาพท่ีตดัจ าหน่ายทุกคร้ัง 

กระบวนการบญัชีและ

รายงานทางการเงิน 

- บริษทัมีลูกหน้ีการคา้คงคา้งนานเกิน

กวา่ปกติ และมีมูลค่าสูง อาจเกิดความ

เส่ียงของการตกแต่งตวัเลขทางบญัชีเพ่ือ

เพ่ิมยอดรายไดแ้ละก าไรของบริษทั 

- หน่วยงานบญัชีควรก าหนดใหมี้การน าเสนอ

รายงานอายลูุกหน้ี หรือรายงานวเิคราะห์เปรียบเทียบ

แนวโนม้ (trend) ของรายไดใ้นปีปัจจุบนักบัรายได้

ในปีก่อนแก่ผูบ้ริหารอยา่งสม ่าเสมอ 

ตวัอย่างการระบุความเส่ียงเกีย่วกบัการคอร์รัปชัน 

กระบวนการ ความเส่ียง การควบคุมภายใน 

กระบวนการขอ

ใบอนุญาต 

- บริษทัประกอบธุรกิจตอ้งขอ

ใบอนุญาตก่อนเร่ิมด าเนินการ ซ่ึง

ขั้นตอนการขอรับใบอนุญาต มีความ

เส่ียงท่ีจะตอ้งจ่ายสินบนใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี 

เพ่ือเร่งรัดกระบวนการ 

- บริษทัควรก าหนดขั้นตอนการท างาน (หรือ Work 

Flow) ส าหรับกระบวนการขอรับใบอนุญาต 

 

กระบวนการจดัซ้ือ 

จดัจา้ง 

- การคดัเลือกผูข้าย มีการเลือกเจา้ท่ีให้

ตนเองไดรั้บผลประโยชนจ์ากการท่ี

บริษทัซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นๆ เช่น 

เลือกผูข้ายท่ีเป็นเครือญาติ หรือเป็นพวก

พอ้งของตนเอง 

- การใชอ้ านาจเรียกรับผลประโยชน์ 

การให/้รับของขวญั สินน ้ าใจ 

- การแบ่งซ้ือ/แบ่งจา้ง เพ่ือใหว้งเงินการ

จดัซ้ือจดัจา้งอยูใ่นอ านาจอนุมติัของตน 

- บริษทัควรก าหนดขั้นตอนการท างาน (Work Flow) 

ส าหรับกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่

บริษทัจะไดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีตรงตามความ

ตอ้งการและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษทั 

- ก าหนดใหพ้นกังานเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบั การ

ประกอบธุรกิจส่วนตวั ธุรกิจครอบครัว เพ่ือป้องกนั

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดข้ึน 

- ก าหนดใหมี้การแบ่งแยกหนา้ท่ี หรือสบัเปล่ียนงาน

ตามรอบระยะเวลา 
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2.2  การวเิคราะห์ความเส่ียง 

เพ่ือท าความเขา้ใจว่าปัจจยัเส่ียงท่ีระบุไดน้ั้น ส่งผลกระทบดา้นต่าง ๆ ต่อวตัถุประสงคอ์ย่างไรทั้งในเชิงบวก

และลบ รวมถึงพิจารณาโอกาสเกิดผลกระทบนั้นเป็นอยา่งไร  

การประเมินโอกาสเกิด เป็นการประเมินโอกาสเกิดความเส่ียงท่ีเกิดจากการทุจริตและคอร์รัปชนั ในปัจจุบนั 

ก่อนท่ีจะมีการด าเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง โดยพิจารณาโอกาสท่ีจะเกิดแต่ละเหตุการณ์ความเส่ียงภายใน

ระยะเวลา 12 เดือน  

การประเมินผลกระทบ เป็นการประเมินเพ่ือท าความเขา้ใจว่า ปัจจยัเส่ียงดา้นการทุจริตและคอร์รัปชนัท่ีระบุ

นั้นส่งผลกระทบในดา้นต่าง ๆ ต่อวตัถุประสงคอ์ยา่งไร และมีความรุนแรงของผลกระทบมากนอ้ยเพียงใด  

2.3  การวดัระดบัความเส่ียง  

เพ่ือน าผลกระทบและโอกาสเกิดท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ความเส่ียงมาพิจารณาถึงระดบัความรุนแรงของแต่ละ

ปัจจยัเส่ียง โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การวดัระดบัความรุนแรงของความเส่ียง (Risk Criteria) ตามขั้นตอนท่ี “1 การ

ก าหนดเกณฑว์ดัระดบัความเส่ียง” เพ่ือจดัล าดบัความส าคญัในการตอบสนองและติดตามความเส่ียง จากนั้น น าผลของ

การประเมินระดบัความรุนแรงของแต่ละความเส่ียงมาจดัท าเป็นแผนภาพความเส่ียง 

การจดัการความเส่ียงดา้นการทุจริตและคอร์รัปชัน่ 

ระดบัความเส่ียง ความหมาย 

สูงมาก 

(Extreme) 

เป็นระดบัความเส่ียงท่ีบริษทัไม่สามารถยอมรับได ้และตอ้งมีแนวทางการควบคุม/ลดความเส่ียง 

(Treat/Reduce) ท่ีเพียงพอและเหมาะสม และจดัท ามาตรการจดัการความเส่ียงอยา่งทนัท่วงที ภายใต้

กรอบระยะเวลาท่ีก าหนด ทั้งน้ี หากบริษทัไม่สามารถจดัการความเส่ียงไดเ้อง อาจตดัสินใจในการถ่าย

โอน/แบ่งปันความเส่ียงบางส่วน (Transfer/Share) ไปยงับุคคลหรือองคก์รอ่ืนช่วยรับผดิชอบ  

สูง 

(High) 

เป็นระดบัความเส่ียงท่ีองคก์รไม่สามารถยอมรับได ้และตอ้งมีแนวทางการควบคุม/ลดความเส่ียง 

(Treat/Reduce) อยา่งเป็นระบบ รวมถึงการพฒันาหรือปรับปรุงมาตรการจดัการความเส่ียงใหมี้

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือใหค้วามเส่ียงลดลงใหอ้ยูใ่นระดบัความเส่ียงท่ีสามารถยอมรับได ้ 

ปานกลาง 

(Medium) 

เป็นระดบัความเส่ียงท่ีองคก์รสามารถยอมรับได ้ซ่ึงอาจมีมาตรการจดัการความเส่ียงท่ียงัไม่เหมาะสม

เพียงพอ จึงตอ้งมีการติดตามเฝ้าระวงัและการรายงานอยา่งใกลชิ้ด หรือตอ้งจดัท ามาตรการ/กิจกรรม

ควบคุมเพ่ิมเติม เพ่ือลดความระดบัความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีลดลง  

ต ่า 

(Low) 

เป็นระดบัความเส่ียงท่ีองคก์รสามารถยอมรับได ้(Accept / Take) ภายใตก้ารควบคุมท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 

ซ่ึงความเส่ียงในระดบัน้ีถือไดว้า่มีการจดัวางระบบการควบคุมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สอดคลอ้งและครอบคลุมถึงสาเหตุของความเส่ียง รวมถึงจดัใหมี้การเตรียมความพร้อมในการรับมือต่อ

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนอยา่งเพียงพอและเหมาะสม  
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แผนภาพความเส่ียงและระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้

 

3. การบริหารจัดการความเส่ียง 

3.1 การจดัท าแผนบริหารความเส่ียง 

เพ่ือก าหนดแนวทางในการด าเนินการเพ่ือป้องกนัหรือลดความเส่ียงลง ให้อยู่ในระดบัท่ีบริษทัยอมรับได ้

โดยผูบ้ริหารท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบกระบวนการตอ้งทบทวนประสิทธิผลของมาตรการควบคุมภายในท่ีไดอ้อกแบบไว  ้และ

มีการน าไปปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าความเส่ียงดา้นการทุจริตและคอร์รัปชนัในกระบวนการปฏิบติังานจะ

ไดรั้บการจดัการอยา่งเหมาะสม รวมทั้งตอ้งมีการส่ือสารไปยงัพนกังานและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทราบดว้ย 

ในการทบทวนประสิทธิผลของมาตรการควบคุมภายในท่ีได้ออกแบบไว้ ผูบ้ริหารท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบ

กระบวนการตอ้งระบุกิจกรรมควบคุมท่ีไดด้ าเนินการในปัจจุบนั วา่มีกิจกรรมอะไรบา้ง และตอ้งประเมินประสิทธิผลว่า

สามารถจดัการความเส่ียงดา้นการทุจริตและคอร์รัปชนันั้นไดห้รือไม่ หากพิจารณาแลว้ว่าไม่เพียงพอ ผูบ้ริหารท่ีเป็น

ผูรั้บผิดชอบกระบวนการตอ้งระบุมาตรการเพ่ิมเติม 

ในการพิจารณาเลือกหามาตรการหรือกิจกรรมเพ่ือจดัการความเส่ียงนั้น เจา้ของความเส่ียง (Risk Owner) ควร

ค านึงถึงความคุม้ค่าของผลประโยชน์และตน้ทุนด าเนินการหรือผลเสียของแต่ละทางเลือก โดยพิจารณาใหส้อดคลอ้ง

กบัทรัพยากรท่ีมี และสอดคลอ้งกบักลยทุธ์การบริหารความเส่ียงของบริษทั  

 

 

มากท่ีสุด 

(4)

มาก

(3)

ปานกลาง

(2)

น้อย 

(1) เสน้แบง่ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้

น้อย 

(1)

ปานกลาง

(2)

มาก

(3)

มากท่ีสุด 

(4)ความเส่ียงรวม 
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ตวัอยา่งของการพิจารณาจดัท าแผนบริหารความเส่ียง มีดงัต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การติดตามและสอบทานอย่างต่อเน่ือง (Continuous Review) คือ มีการควบคุมท่ีเพียงพอ  แต่ควร

ก าหนดให้มีการติดตามการด าเนินการของกิจกรรมการควบคุมอย่างต่อเน่ือง อย่างนอ้ย เป็นประจ าทุก

ไตรมาส  

 การจดัการอย่างเร่งด่วน (Active Management) คือ กิจกรรมการควบคุมท่ีมียงัไม่เพียงพอ จะตอ้งมีการ

สอบทานและจดัการอยา่งต่อเน่ือง  

 ไม่ตอ้งมีการด าเนินการใดๆ (No Major Concern) คือ ระบบและกระบวนการในการจดัการความเส่ียง

ก่อนการจดัการมีความเพียงพอ  

 การสอบทานเป็นระยะ (Periodic Review) คือ กิจกรรมการควบคุมท่ีมียงัไม่เพียงพอ แต่ความเส่ียงอยู่ใน

ระดบัต ่า ดงันั้น ทางเลือกคือการปรับปรุงกิจกรรมการควบคุม หรือติดตามผลกระทบจากความเส่ียงท่ี

อาจจะเกิดข้ึน เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ระดบัความเส่ียงจะไม่เพ่ิมข้ึน  

3.2  การพจิารณาเห็นชอบแผนบริหารความเส่ียง  

ผูบ้ริหารท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบกระบวนการท าหนา้ท่ีพิจารณา  ใหค้วามเห็นต่อแผนบริหารความเส่ียงท่ี เจา้ของ

ความเส่ียง (Risk Owner) จดัท าข้ึน เพ่ือใหแ้ผนดงักล่าวมีความสมบูรณ์ สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง และใหก้ารบริหาร

ความเส่ียงมีประสิทธิผล ตลอดจนสอดคลอ้งกบัระยะเวลาด าเนินการและทรัพยากรท่ีใช้ หรือหากมีขอ้เสนอแนะก็

สามารถใหเ้จา้ของความเส่ียง (Risk Owner) กลบัไปปรับปรุงแผนการบริหารความเส่ียง ใหมี้ความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
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4. การติดตามและสอบทานความเส่ียง 

เจา้ของความเส่ียง (Risk Owner) ด าเนินกิจกรรม มาตรการต่าง ๆ ตามแผนบริหารความเส่ียงจากการทุจริต

และคอร์รัปชันท่ีไดจ้ดัท าข้ึน และตอ้งรายงานความกา้วหน้าในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ผลการบริหารความเส่ียง 

ปัญหา อุปสรรค การเปล่ียนแปลงระดบัความเส่ียง เหตุการณ์ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนต่อผูบ้ริหารท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบ เพ่ือ

พิจารณาใหข้อ้คิดเห็น โดยประเดน็เน้ือหาการรายงาน มีดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  รายงานรายละเอียดความเส่ียงว่าเป็นอย่างไร มากน้อยแค่ไหน หรือมีปัจจยัเส่ียงอ่ืนเพ่ิมเติมท่ี

เกิดข้ึน 

ส่วนท่ี 2  ประเมินระดบัความเส่ียง (Residual risk) หลงัการด าเนินมาตรการการควบคุมท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 

ส่วนท่ี 3  ระบุมาตรการบริหารจดัการความเส่ียง (Improvement plan) ผลส าเร็จ ปัญหา อุปสรรคท่ีคาดว่าจะ

เกิด 

ผูบ้ริหารท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบกระบวนการตอ้งบริหาร ควบคุม ติดตาม ผลความกา้วหนา้ในการด าเนินกิจกรรม

ต่าง ๆ พิจารณาใหข้อ้คิดเห็น ค าแนะน าต่างๆ และติดตามรายงานความกา้วหนา้หรือผลการบริหารความเส่ียงจากการ

ทุจริตและคอร์รัปชนัเป็นประจ าทุกไตรมาส เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัการรายงานความกา้วหนา้หรือผลการบริหารความ

เส่ียงดา้นอ่ืน ๆ  

หากเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงดา้นการทุจริตและคอร์รัปชนัข้ึน ตอ้งติดตามใหเ้จา้ของความเส่ียง (Risk Owner) 

มารายงาน รายละเอียดเหตุการณ์ ผลกระทบ และการจดัการแกไ้ขเบ้ืองตน้ เพ่ือลดความเสียหาย พร้อมทั้งแนวทาง

ป้องกนัในอนาคต อยา่งเร่งด่วน 
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ภาคผนวก 

ตวัอยา่งความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีเก่ียวกบัการทุจริตและคอร์รัปชนั 

1. การขอใบอนุญาต 

ความเส่ียง การควบคุมภายใน 

- ขั้นตอนการขอใบอนุญาต (ระบุประเภทหรือช่ือของ

ใบอนุญาต) มีความเส่ียงท่ีจะตอ้งจ่ายสินบนใหแ้ก่

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานนั้น (ระบุช่ือหน่วยงานท่ีออก

ใบอนุญาต) เพ่ือใหอ้อกใบอนุญาตอยา่งรวดเร็ว 

- ก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานส าหรับการขอ

ใบอนุญาต เพ่ือใหม้ัน่ใจในความถูกตอ้งและครบถว้น

ของเอกสารและขอ้มูลจ าเป็นท่ีตอ้งใช ้

- ก าหนดใหมี้การติดตามวนัหมดอายแุละจดัใหมี้การแจง้

เตือนเม่ือใบอนุญาตใกลห้มดอาย ุ

 

2. การให้หรือรับของขวญั การเลีย้งรับรอง การช่วยเหลือทางการเมือง และการประชาสัมพนัธ์ 

ความเส่ียง การควบคุมภายใน 

- การใหข้องก านลัแก่เจา้หนา้ท่ีรัฐเพ่ือไม่ใหท้ างานของ

ตน  

- การจ่ายสินบนแก่เจา้หนา้ท่ีรัฐ เพ่ือใหท้ าหนา้ท่ีของตน 

- ก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการใหแ้ละรับ

ของขวญั การเล้ียงรับรอง การช่วยเหลือทางการเมือง 

และการประชาสมัพนัธ์ 

- ก าหนดใหห้วัหนา้งานสอบทานค่าใชจ่้ายในการ

เดินทาง และค่าเล้ียงรับรอง ของพนกังาน รวมทั้ง

พิจารณาความสมเหตุสมผลของค่าใชจ่้าย และลงนาม

อนุมติัก่อนการเบิกจ่าย 

- การใหเ้งินบริจาคแก่องคก์รใด ๆ เพ่ือหวงัผลประโยชน์

ทางธุรกิจ หรือใชก้ารบริจาคเป็นช่องทางในการจ่าย

สินบน 

- ก าหนดใหมี้การสอบทานวตัถุประสงคข์องการบริจาค 

ความน่าเช่ือถือและประวติัขององคก์รท่ีรับบริจาค และ

ตอ้งไดรั้บการอนุมติัก่อนการบริจาค 

- การใหเ้งินหรือส่ิงของโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใหก้าร

สนบัสนุน (Sponsor) หรือการประชาสมัพนัธ์ แก่องคก์ร

อ่ืน อาจถูกใชเ้ป็นช่องทางในการจ่ายสินบนได ้

- ก าหนดใหมี้การสอบทานหรือกลัน่กรองการใหเ้งิน

หรือส่ิงของโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใหก้ารสนบัสนุน 

(Sponsor) หรือการประชาสมัพนัธ์ เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่

วตัถุประสงคข์องการใหน้ั้นมีความเหมาะสม โปร่งใส 

และไดรั้บการอนุมติัก่อนทุกคร้ัง 
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3. การจดัซ้ือ 

ความเส่ียง การควบคุมภายใน 

- คู่คา้ท่ีมีความสมัพนัธ์ใกลชิ้ดกบัพนกังานในบริษทั 

ไดรั้บงานโดยไม่ไดผ้า่นขั้นตอนการคดัเลือกตามท่ีบริษทั

ก าหนดไว ้ 

- ก าหนดใหมี้นโยบายและขั้นตอนการปฏิบติังาน

เก่ียวกบัการคดัเลือกคู่คา้  

- การจ่ายเงินค่าสินคา้หรือบริการใหก้บัคู่คา้ท่ีไม่มีตวัตน - ก าหนดใหมี้นโยบายและขั้นตอนการปฏิบติังาน

เก่ียวกบัการคดัเลือกคู่คา้ และการสร้างฐานขอ้มูล 

- ก าหนดมีการสอบทานความมีตวัตนของคู่คา้ เช่น การ

ใหคู่้คา้น าส่งหลกัฐานแสดงความมีตวัตน (หนงัสือ

รับรองบริษทั และ ทะเบียนผูถื้อหุน้ เป็นตน้) 

- ก าหนดใหมี้การตรวจสอบ ขอ้มูลคู่คา้จากฐานขอ้มูล

ภายนอกอ่ืน เช่น กระทรวงพาณิชย ์

- การซ้ือสินคา้ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะการด าเนินธุรกิจ

ของบริษทั หรือจ่ายเงินค่าสินคา้หรือบริการมากเกิน

ความเป็นจริง 

- สอบทานการอนุมติัใบขอซ้ือ 

- สอบทานความถูกตอ้งตรงกนัของเอกสารประกอบ

ก่อนอนุมติัจ่ายเงิน เช่น ใบสั่งซ้ือ ใบรับสินคา้ และใบ

แจง้หน้ี 

- การสัง่ซ้ือกบัคู่คา้รายเดียว แต่แยกใบสัง่ซ้ือเป็นหลาย

ใบ (Split PO) เพ่ือลดมูลค่าในใบสัง่ซ้ือใหอ้ยูภ่ายใต้

ระดบัอ านาจอนุมติัท่ีตอ้งการ หรือเพ่ือหลีกเล่ียงการ

ตรวจสอบตามอ านาจอนุมติัของบริษทั 

- สอบทานรายงานใบสั่งซ้ืออย่างสม ่าเสมอ เพ่ือ

ตรวจสอบหารายการท่ีผิดปกติ 

- การซ้ือสินคา้หรือบริการกบัคู่คา้รายเดียวอยา่งต่อเน่ือง

เป็นระยะเวลานาน 

- ก าหนดใหมี้ขั้นตอนในการทบทวน และประเมินคู่คา้

อยา่งสม ่าเสมอ 

- พนกังานคนเดียวท าหนา้ท่ีความรับผิดชอบหลายอยา่ง

อาจเป็นช่องทางใหเ้กิดการทุจริตได ้เช่น การออกใบสัง่

ซ้ือ การคดัเลือกคู่คา้ การรับของ การจ่ายเงิน และการ

บนัทึกบญัชี 

- ควรก าหนดใหมี้การแบ่งแยกหนา้ท่ี เพ่ือใหมี้การ

ถ่วงดุลอ านาจซ่ึงกนัและกนั (Check and Balance) 

ก าหนดสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูลในระบบ ใหเ้ขา้ถึงไดเ้ฉพาะ

ผูท่ี้มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น 
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4. การใช้บริการตวัแทน นายหน้า หรือบุคคลที่สาม (Third Party) 

ความเส่ียง การควบคุมภายใน 

- บริษทัอาจใชต้วัแทน นายหนา้ หรือบุคคลท่ีสามเพ่ือ

เป็นตวักลางในการจ่ายสินบน 

- ก าหนดใหมี้การระบุถึงความจ าเป็นและเหตุผลของการ

จา้งตวัแทน นายหนา้ หรือบุคคลท่ีสาม รวมทั้งบทบาท

หนา้ท่ี เง่ือนไขการจา้ง และวิธีการช าระเงิน 

- ส่ือสารนโยบายต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชนัให ้คู่

คา้ทราบ 

 

5. การขายและการตลาด 

ความเส่ียง การควบคุมภายใน 

- การใหข้องขวญัหรือเล้ียงรับรองลูกคา้ รวมถึงกิจกรรม

ทางการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ อาจถูกใชเ้ป็นช่องทางใน

การคอร์รัปชนั (จ่ายสินบน) เพ่ือใหลู้กคา้เอ้ือประโยชน์

ในการด าเนินธุรกิจแก่บริษทัอยา่งไม่เหมาะสม 

- ก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการใหแ้ละรับ

ของขวญั การเล้ียงรับรอง การจดักิจกรรมทางการตลาด 

การช่วยเหลือทางการเมือง และการประชาสมัพนัธ์ 

- วิเคราะห์ขอ้มูลค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการใหข้องขวญั การ

เล้ียงรับรองลูกคา้ กิจกรรมทางการตลาด 

- การรายงานผลการด าเนินงาน (เช่น ยอดขาย) อาจมีการ

ตกแต่งตวัเลขยอดขายหรือแสดงขอ้มูลผลการด าเนินงาน

ท่ีไม่เป็นความจริง เพ่ือใหดู้เหมือนวา่สามารถท างานได้

ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

- จดัใหมี้การสอบทานความถูกตอ้งของขอ้มูล มีการ

แบ่งแยกหนา้ท่ีระหวา่งผูจ้ดัท ากบัผูส้อบทาน มีการ

กระทบยอด หรือวิเคราะห์แนวโนม้ของขอ้มูลวา่มีความ

ผิดปกติหรือไม่ เช่น มีการวิเคราะห์สาเหตุ หากยอดขาย

ในเดือนน้ีเพ่ิมข้ึนสูงมากอยา่งมีนยัส าคญั 
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6. การเงนิ 

ความเส่ียง การควบคุมภายใน 

- การเบิกค่าใชจ่้ายท่ีเป็นเทจ็ หรือเบิกมากกวา่ความเป็น

จริง 

- ก าหนดนโยบายและขั้นตอนการปฏิบติังานเก่ียวกบัการ

เบิกค่าใชจ่้าย รวมทั้งส่ือสารใหพ้นกังานรับทราบ 

- สอบทานการเบิกค่าใชจ่้ายกบัเอกสารประกอบ รวมทั้ง

มีการลงนามอนุมติัตามวงเงินท่ีบริษทัก าหนดก่อนการ 

- มีการตดัจ าหน่าย (Write-off) ลูกหน้ีการคา้บ่อย หรือ

มูลค่าการตดัจ าหน่ายเพ่ิมข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั 

- ก าหนดนโยบายและขั้นตอนการปฏิบติังานเก่ียวกบัการ

ตดัจ าหน่ายลูกหน้ีการคา้ 

- มีการพิจารณาอนุมติัการตดัจ าหน่ายลูกหน้ีการคา้ตาม

วงเงินท่ีบริษทัก าหนด 

- จดัท ารายงานวิเคราะห์เปรียบเทียบการตดัจ าหน่าย

ลูกหน้ีการคา้ในแต่ละงวดเพ่ือหาความผิดปกติ 

- การออกใบลดหน้ีท่ีเป็นเทจ็ เพ่ือปกปิดการตกแต่ง

รายได ้หรือเพ่ือใชเ้ป็นรูปแบบหน่ึงของการใหผ้ล

ประโยชนต์อบแทน 

- ก าหนดนโยบายและขั้นตอนการปฏิบติังานเก่ียวกบัการ

ออกใบลดหน้ี 

- สอบทานความสมเหตุสมผลของการออกใบลดหน้ี 

และตอ้งมีการลงนามอนุมติั 

- จดัท ารายงานการออกใบลดหน้ีพร้อมทั้งระบุเหตุผลใน

การออกใบลดหน้ี และน าเสนอแก่ผูบ้ริหารอยา่งสม ่า

เสมอ 

- การปรับเปล่ียนตวัเลขในรายงานทางการเงิน (ตกแต่ง

บญัชี) โดยแสดงขอ้มูลท่ีเป็นเท็จเพ่ือปกปิดสถานะทาง

การเงินท่ีแทจ้ริง เช่น แสดงมูลค่าสินทรัพยท่ี์มากกวา่

ความเป็นจริง หรือ แสดงมูลค่าหน้ีสินท่ีต ่ากวา่ความ เป็น

จริง เป็นตน้ 

- จดัใหมี้การสอบทานความถูกตอ้งของขอ้มูล มีการ

แบ่งแยกหนา้ท่ีระหวา่งผูจ้ดัท ากบัผูส้อบทาน (Maker 

Checker) มีการกระทบยอด หรือวิเคราะห์แนวโนม้ของ

ขอ้มูลวา่มีความผิดปกติหรือไม่ 
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7. การสรรหาบุคลากร และการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ความเส่ียง การควบคุมภายใน 

- การฝากบุคลากรเขา้ท างาน โดยแลกเปล่ียนกบัการเอ้ือ

ประโยชนใ์นการด าเนินธุรกิจท่ีไม่เหมาะสม 

- จดัใหมี้กระบวนการสรรหาบุคลากรหรือขั้นตอนการ

รับบุคลากรเขา้ท างานท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยรวมถึง

การตรวจสอบคุณสมบติัของผูส้มคัร 

- การพิจารณาอนุมติัโดยคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบใน

การสรรหาบุคลากร 

- การรับพนกังานท่ีมีประวติัการกระท าความผิดเขา้

ท างาน  

- ตรวจสอบประวติัของพนกังานก่อนรับเขา้ท างาน  

- การจ่ายเงินเดือนหรือค่าตอบแทนใหแ้ก่พนกังานท่ีไม่มี

ตวัตน หรือไม่ไดป้ฏิบติังานจริง 

- ก าหนดใหพ้นกังานทุกคนน าส่งหลกัฐานยืนยนัตวัตน

ในขั้นตอนการรับเขา้ท างาน เช่น ส าเนาบตัรประจ าตวั

ประชาชน ส าเนาทะเบียนบา้น เป็นตน้ 

- สอบทานหลกัฐานการบนัทึกเวลาท างาน (Time 

attendance) กบัรายงานการจ่ายเงินเดือน 

- สอบทานการกระทบยอดเงินเดือนและจ านวนคนเขา้-

ออก เปรียบเทียบระหวา่งเดือนปัจจุบนัและเดือนก่อน

หนา้ 

- หวัหนา้งานสุ่มตรวจสอบวา่พนกังานไดม้าปฏิบติังาน

จริง 

 


